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1. FINALIDAD Y OBJETO

L’objectiu de la present Politica de Funcionament del Canal Etic (d’ara endavant, la “Politica”) és
definir i establir un model idoni i eficag de funcionament del Sistema Intern d’Informacié (d’ara
endavant, el “Canal Etic”) de la societat ROCA MUSCLERA, S.L. (matriu del GRUP BLASI o GRUP
ROCA MUSCLERA, indistintament) i de les seves societats dependents CAMPING SANGULI,
S.A.U., SERVICIOS TURISTICOS SALAURIS 2008, S.L.U., CAMPING CAMBRILS PARK, S.L.U,
BLAGATER, S.L.U., MAS CLARIANA, S.L. i MARSOPA, S.L. (d’ara endavant, “GRUP BLASI”, o el
“Grup”, indistintament), adaptat a la normativa vigent en aquesta materia (DIRECTIVA (UE)
2019/1937 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL Del 23 d’octubre de 2019 relativa a la
proteccio de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unié (d’ara endavant,
“Directiva Whistleblower”) i Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (d’ara
endavant, “Llei de proteccio de les persones informants”), aixi com als estandards nacionals i
internacionals més alts vigents (UNE-ISO 37002:2021 de Sistemes de gestié de la denuncia
d’irregularitats. Directrius), que permeti rebre i tramitar:

e D’una banda, comunicacions relacionades amb incompliments i/o practiques contraries
als principis establerts en el Codi Etic, les Politiques i Protocols de GRUP BLASI, aixi com
en les normes i procediments interns que els desenvolupen i en les altres normatives
imposades pel marc regulador de I'organitzacié i/o,

e D’altra banda, accions o omissions que puguin constituir infraccions del dret de la Unid
Europea o infraccions penals o administratives greus o molt greus de I'ordenament
juridic nacional espanyol

La present Politica estableix el procediment que regula el funcionament del Canal Etic de GRUP
BLASI, incloent-hi tant les qiiestions relatives a la realitzacié de comunicacions per part de les
persones informants com la seva gestid i resolucié per part del/la Responsable del Sistema.

Aguesta Politica té com a finalitat garantir una gestié professional, confidencial i imparcial, aixi
com la maxima proteccid dels drets de les persones implicades (incloent-hi els drets reconeguts
per la normativa de proteccié de dades de caracter personal) durant tot el procés de realitzacio,
gestid, tramitacio, investigacio i resolucié de les comunicacions fetes a través del Canal Etic de
GRUP BLASI.

En aquest sentit, la present Politica estableix tres garanties basiques:

i) garantia de proteccié de les persones informants;

ii) garantia d’abséencia de represalies contra la persona informant i

iii) garantia dels drets de la persona denunciada durant la gestid i tramitacié de les
comunicacions.

2. ABAST

La present Politica és d'aplicacio a totes les persones membres de GRUP BLASI (incloent-hi tant
treballadors/es i directius/ves com accionistes i membres de I'Organ d'Administracié, amb
independéncia del carrec o lloc que ocupin dins de I'organitzacid, la naturalesa juridica de la seva
relacié i sigui quina sigui la seva area d'activitat o nivell jerarquic), que tinguin coneixement, en

G3



GrupBlasi

un context laboral o professional, de qualsevol infraccié establerta en I'apartat 1 de la present
Politica.

Aixi mateix, el que s'estableix en aquesta Politica també sera extensiu a tercers com, per
exemple, socis/es de negoci, empreses col-laboradores, subcontractistes, proveidors i altres
persones o entitats que tinguin una relacié professional amb GRUP BLASI.

3. PRINCIPIS DEL CANAL ETIC

3.1. CONFIDENCIALITAT

GRUP BLASI garanteix la maxima confidencialitat de les comunicacions que es rebin a través del
seu Canal Etic i de les dades contingudes en aquestes.

La identitat de la persona que comuniqui una irregularitat a través del Canal Etic tindra la
consideracio d’'informacio confidencial i, per tant, no sera comunicada a la persona denunciada.
De la mateixa manera, es garantira la confidencialitat de la identitat de la persona denunciada.

Aixi mateix, existeix una prohibicio expressa que impedeix que les dades personals contingudes
en la comunicacid i resultants de la investigacié duta a terme siguin conegudes per qualsevol
persona que no estigui expressament autoritzada. En aquest sentit, se signaran compromisos
especifics de confidencialitat amb les persones encarregades de la seva gestid.

Sense perjudici de 'anterior, les dades de la persona que efectui la comunicacié podran ser
facilitades a les autoritats administratives, judicials o al Ministeri Fiscal, en la mesura que
aquestes les requereixin com a conseqliéncia de qualsevol procediment penal, disciplinari o
sancionador derivat de I'objecte de la comunicacid.

Aguesta cessid de dades es realitzara sempre amb ple compliment de la legislacid sobre
proteccié de dades de caracter personal, exigint que, en tot cas, s’eviti 'accés de tercers no
autoritzats.

Quan la comunicaci6 sigui tramesa a través de canals de denuncia diferents dels establerts en la
present Politica o dirigida a persones no responsables del seu tractament o a personal no
competent, el receptor de la comunicacié tindra I'obligacié de remetre-la immediatament al
Responsable del Sistema, garantint en tot moment la seva confidencialitat. L'incompliment
d’aquesta obligacié es considerara una infracciéd molt greu, per la qual cosa GRUP BLASI podra
adoptar les mesures disciplinaries que consideri oportunes.

3.2 INDEPENDENCIA

Els procediments de tramitacid, investigacié i resoluciéd i, en general, de gestié de les
comunicacions rebudes mitjancant el Canal Etic de GRUP BLASI es regiran per la maxima
objectivitat i independencia, establint-se en la present Politica els mecanismes corresponents
per evitar la concurréncia de possibles conflictes d’interessos.

3.3. BONA FE

Totes les comunicacions presentades a través del Canal Etic hauran de realitzar-se de bona fe.
Aixo significa que, en el moment de presentar la comunicacio, la persona informant ha de tenir
motius raonables i suficients per creure que la informacié proporcionada és certa, verag i que
conté possibles infraccions.

En aquest sentit, les comunicacions o denuncies falses o malintencionades podran donar lloc a
les corresponents sancions per part de GRUP BLASI, sense perjudici de les responsabilitats civils

i, fins i tot, penals que es puguin derivar.
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3.4. PROHIBICIO DE REPRESALIES

GRUP BLASI es compromet a no adoptar cap forma de represalia, ni amenaca de represalia ni
temptativa de represalia, directa o indirecta, contra les persones que, de bona fe, hagin
comunicat alguna irregularitat a través del Canal Etic.

S’entendra per represalia qualsevol acte o omissid prohibit per la llei o que, de manera directa
o indirecta, impliqui un tracte desfavorable que situi la persona afectada en un desavantatge
particular respecte a una altra en el context laboral o professional, Unicament pel fet de ser
informant.

La proteccié contra les represalies també s’estén a les persones que denunciin possibles
infraccions a través dels canals externs d’informacid que es mencionen a I'apartat 6 de la present
Politica.

A més de les persones informants, la prohibicié de represalies establerta en aquesta Politica
també s’estén a les seglients persones:

1. Persones fisiques que, en el marc de l'organitzaci6 on presti serveis la persona
informant, I'assisteixin en el procés;

2. persones fisiques que estiguin relacionades amb la persona informant i que puguin patir
represalies, com ara companys de feina o familiars i

3. persones juridiques per a les quals la persona informant treballi, o amb les quals
mantingui qualsevol altre tipus de relacié en un context laboral, o en les quals ostenti
una participacio significativa. A aquests efectes, s’entén que la participacio en el capital
o en els drets de vot és significativa quan, per la seva proporcid, permet a la persona
gue la posseeix tenir capacitat d’influéncia en la persona juridica participada.

En cas que qualsevol membre de GRUP BLASI, contravenint el que estableix aquesta Politica,
adopti represalies directes o indirectes, I'organitzacid prendra les mesures necessaries perquée
cessin aquestes represalies el més aviat possible i, si escau, aplicara les mesures disciplinaries
que siguin pertinents contra els responsables.

Aixi mateix, mitjancant la present Politica, es garantira el dret a la intimitat, a ser escoltat/da, a
ser informat/da de les accions o omissions que se li atribueixin, a la defensa, a I’honor i ala
presumpcié d’'innocencia de les persones objecte d’investigacio, aixi com el dret a accedir a
I’expedient.

4. FUNCIONAMENT DEL CANAL ETIC
4.1. PRESENTACIO DE COMUNICACIONS

4.1.1. CANALS DISPONIBLES

Les persones informants podran realitzar les comunicacions a través dels canals habilitats a
aquest efecte.

En aquest sentit, GRUP BLASI posa a disposicid els seglients canals per poder realitzar les
comunicacions compreses en aquesta Politica:

- Através de |'adrega de correu electronic: canaletic@grupblasi.com

- Através del formulari habilitat a portal web

- Viacorreu postal a la seglient direccid: Salou (Tarragona), Prolongacio Calle E, s/n, 43840
(a 'atencié exclusiva del/a Responsable del Sistema (Canal Etic) de GRUP BLASI).

G3


mailto:canaletic@grupblasi.com

GrupBlasi

A peticié de la persona informant, la comunicacié també podra presentar-se mitjan¢ant reunié
presencial amb el/a Responsable del Sistema, la qual haura de dur-se a terme en un termini
maxim de set (7) dies des de la sol-licitud.

4.1.2. INFORMACIO DE LA COMUNICACIO
La comunicacié haura de contenir la informacié segient:

e |dentitat de la persona informant (nom, cognoms i DNI), llevat dels suposits de
comunicacions anonimes. En aquest sentit, el Canal Etic de GRUP BLASI permet que les
comunicacions es puguin realitzar de forma andonima, sense facilitar la identitat de la
persona informant.

e Relaci6 amb GRUP BLASI (empleat/ada, proveidor, accionista, subcontractista,
becari/aria, etc.) i, si escau, carrec dins de GRUP BLASI.

e Descripcié la més detallada i completa possible de la conducta, esdeveniment o
presumpta irregularitat comunicada.

e |dentitat de la persona denunciada (nom, cognoms i carrec), si es coneix la persona
responsable del fet i I'area en que s’ha produit el fet denunciat.

e Indicis, explicacions aclaridores o proves sobre les quals es basa la informacié. S’han
d’aportar tots els elements probatoris disponibles o indicar on i com obtenir-los (per
exemple, testimonis, documents, registres, etc.).

e Dates aproximades dels fets comunicats.

e Sjescau, mitja de comunicacio (adrega, correu electronic, teléfon o altre) de la persona
informant perqué el/a Responsable del Sistema pugui realitzar notificacions o
comunicacions.

Si, un cop avaluat el contingut de la comunicacid, aquesta no compleix els requisits minims
necessaris per a la seva correcta valoracid, el/a Responsable del Sistema sol-licitara a la persona
informant la informacié i/o documentacié addicional necessaria a través del mitja de
comunicacio indicat. En cas de no rebre la informacié requerida, es procedira a I'arxiu de la
comunicacio.

4.2. GESTIO | RESOLUCIO DE COMUNICACIONS
4.2.1. RESPONSABLE DEL SISTEMA

L’Organ d’Administracié és I’organ competent per a la designacié, destitucié o cessament del/a
Responsable del Sistema, qui, al seu torn, és la persona encarregada de la gesti6 i tramitacié de
les comunicacions rebudes a través del Canal Etic de GRUP BLASI.

El/a Responsable del Sistema podra ser una persona fisica o un organ col-legiat que haura de
delegar a un dels seus membres (persona fisica) les facultats de gestié i tramitacio dels
expedients d’investigacid.

Tant el nomenament com el cessament del/a Responsable del Sistema seran notificats a
I’Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant (A.A.l.) o, si escau, a les autoritats o organs
competents de les comunitats autonomes.

En aquest sentit, I’Organ d’Administracié de la matriu del Grup ha designat com a Responsable
del Sistema un organ col-legiat, el qual, al seu torn, ha designat a un dels seus membres (persona
fisica) per portar a terme les facultats de gestié i tramitacié de les comunicacions del Canal Etic.

El/a Responsable del Sistema actuara de manera independent respecte a la resta de funcions i
subordinacié jerarquica o funcional que pugui existir, desenvolupant les tasques necessaries
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sota els principis de confidencialitat, respecte, independéncia, neutralitat, imparcialitat,
honestedat i objectivitat cap a les persones afectades per la comunicacid, vetllant perque el
procediment es desenvolupi conforme als procediments i principis establerts en la present
Politica.

En cas que el/a Responsable del Sistema tingui incompatibilitat o conflicte d’interessos amb el
fet o persones objecte de la comunicacid, s’haura d’abstenir de participar en la seva gestio i
tramitacid, sense tenir accés a la informacid derivada de les actuacions realitzades. En aquest
cas, sera substituit per una altra persona designada per I’Organ d’Administracié o per un altre
organ competent.

e Competencies del/a Responsable del Sistema

Les principals competéncies del/a Responsable del Sistema en I’ambit de gestié del Canal Etic de
GRUP BLASI s6n les seglients:
e Gestionar I'eina del Canal Etic.
e Rebre les comunicacions que es realitzin a través del Canal Etic.
e Analitzar el contingut de les comunicacions rebudes i decidir sobre la seva admissio a
tramit.
e Determinar la conveniéncia o necessitat d’adoptar mesures immediates per evitar

(detenir o mitigar) majors prejudicis.

e Quan es tracti de denuncies nominatives (o, si inicialment eren anonimes, des del
moment en qué la persona informant comuniqui la seva identitat), notificar a la persona
informant la recepcié de la denuncia (enviament de justificant de recepcid), llevat que
aixo pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacié.

e Vetllar perqué es prenguin les mesures oportunes per prevenir i evitar possibles
represalies contra la persona denunciant.

e Dur a terme la investigacid/instruccid dels fets de manera interna conforme a les
normes i principis establerts en la present Politica (o decidir sobre la conveniéncia de la
seva instruccié a través d’un gestor expert extern).

e Redactar un informe sobre el resultat de la investigacid, indicant si els fets comunicats
es consideren acreditats i proposant les mesures adequades per a la seva resolucid,
incloses les mesures disciplinaries, si escau.

e Comunicar a les persones interessades (inclosa la persona informant) la finalitzacioé del
procediment.

e Ampliar el termini de resolucié per motius de complexitat.
e Resoldre els dubtes i consultes que es plantegin en relacié amb el Canal.
e Mantenir actualitzat el Llibre-Registre de denuncies.

e Vetllar perque el Sistema de Gestié de la Informacié de comunicacions compti amb les
mesures de seguretat necessaries, incloent-hi la restriccié d’accés.

e Elaborar un informe anual de presentacié a I’Organ d’Administracié de la societat matriu
del Grup sobre I'activitat desenvolupada en relacié amb el Canal Etic.

e Gestionar 'emmagatzematge de la informacio de la comunicacid en el Sistema de Gestid
de la Informacié de comunicacions.



GrupBlasi

El/a Responsable del Sistema exercira aquestes funcions de manera independent i autbnoma
respecte a la resta d’organs de I'organitzacié, podent comptar amb |’assistencia d’un consultor
extern o delegar aquest ultim alguna de les seves funcions, si es considera necessari. En aquest
cas, s’exigira un acord de confidencialitat tant als col-laboradors externs com als interns
implicats en la gestid i resolucié de la comunicacié.

4.2.2. RECEPCIO | EVALUACIO

Un cop rebuda una comunicacié mitjancant el Canal Etic, el/la Responsable del Sistema
procedira al seu registre en un Llibre-Registre de comunicacions, assignant-li un codi
d'identificacid.

El Llibre-Registre de comunicacions esta contingut en una base de dades (Sistema de Gestid de
la Informacid) segura i d'accés restringit exclusivament a les persones autoritzades. En aquest

registre s'inclouran totes les comunicacions i informacions rebudes a través del Canal Etic, aixi
com les actuacions realitzades durant la seva tramitacid.

En cadascun dels registres de les comunicacions anotades en el Llibre-Registre constaran les
dades seglients:

- Data de recepcio.

- Codi d’identificacio.

- Actuacions desenvolupades.

- Mesures adoptades.

- Data de tancament.

El Llibre-Registre no sera public i Unicament es podra accedir al seu contingut, totalment o
parcialment, a peticié raonada de l'autoritat judicial competent, mitjangant una resolucié
judicial i en el marc d’un procediment judicial sota la seva tutela.

Un cop rebuda la comunicacid, en el termini maxim de set (7) dies naturals segiients a la seva
recepcio, el/la Responsable del Sistema remetra un justificant de recepcié a la persona
informant, llevat que aquesta sigui anonima, que hagi renunciat a rebre comunicacions relatives
a la investigacid o que aix0 pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacié.

Si la persona informant ho accepta, es preveu expressament la possibilitat que el/la Responsable
del Sistema mantingui la comunicacié amb ella.

El/la Responsable del Sistema verificara el contingut de la comunicacié. Si hi manca
documentacié o aquesta presenta algun defecte de forma, es fara un requeriment d’informacié
a la persona informant. Aixi mateix, si ho considera necessari, podra sol-licitar informacid
addicional relativa a la comunicacié efectuada.

El/la Responsable del Sistema haura de comprovar si la comunicacié exposa fets o conductes
que es troben dins I'ambit d’aplicacid de la present Politica i, per tant, si escau la seva
admissibilitat.

Un cop realitzada aquesta analisi preliminar, el/la Responsable del Sistema, en un termini que
no podra ser superior a deu (10) dies habils des de la data d’entrada en el Llibre-Registre de la
informacié de la comunicacid, haura de:

a) Admetre a tramit la comunicacié
b) Inadmetre la comunicacié en algun dels casos segiients:
1. Quan els fets relatats manquin de tota versemblanca.

2. Quan els fets relatats no siguin constitutius d'infraccid dels suposits establerts en la
present Politica.
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3. Quan la comunicaciéo manqui manifestament de fonament o existeixin, segons el criteri
del/la Responsable del Sistema, indicis racionals que hagi estat obtinguda mitjancant
la comissié d’un delicte.

En aquest darrer cas, a més de la inadmissid, es remetra al Ministeri Fiscal una relacié
circumstanciada dels fets que es considerin constitutius de delicte.

4. Quan la comunicacié no contingui informacié nova i significativa sobre infraccions en
comparacié amb una comunicacié anterior respecte de la qual ja han conclos els
procediments corresponents, llevat que es donin noves circumstancies de fet o de dret
que justifiquin un seguiment diferent.

En aquests casos, el/la Responsable del Sistema notificara la resolucié a la persona
informant de manera motivada.

Aixi mateix, no seran admeses aquelles comunicacions en que els fets descrits siguin enganyosos
i/o existeixi la corroboracié que la comunicacié s’ha realitzat amb mala fe, és a dir, amb la
intencid de perjudicar I'organitzacio o terceres persones relacionades amb aquesta.

c) Remetre, amb caracter immediat, la informacié al Ministeri Fiscal quan els fets puguin ser
indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europa en cas que els fets afectin els
interessos financers de la Unid Europea.

d) Remetre la comunicacié a I'autoritat, entitat o organisme gue es consideri competent per
a la seva tramitacid.

La decisido d'admissio, inadmissid o remissié de la comunicacié sera comunicada pel/la
Responsable del Sistema a la persona informant dins dels cinc (5) dies habils seglients a la presa
de la decisid, llevat que la comunicacié fos andnima o que la persona informant hagués
renunciat a rebre comunicacions.

El/la Responsable del Sistema, aixi mateix, valorara la conveniéncia o necessitat d’adoptar
mesures immediates per evitar majors perjudicis i, si escau, les executara.

4.2.3. TRAMITACIO | INVESTIGACIO

Un cop admesa a tramit la comunicacid, el/la Responsable del Sistema, actuant com a
instructor/a, dura a terme totes aquelles actuacions, diligéncies i investigacions necessaries i
encaminades a comprovar la versemblanca dels fets de la comunicacid, podent encomanar
aquesta tasca a una persona experta externa si les circumstancies ho requereixen.

Aixi doncs, es verificara la veracitat i exactitud de la informacié continguda en la comunicacié i,
en particular, de la conducta comunicada, seguint en tot moment els principis establerts en la
present Politica i sota un reégim estricte de confidencialitat per respectar els drets de la persona
informant i de la persona investigada.

Durant la instruccid, es donara avis a la persona investigada de la comunicacié amb una relacié
succinta dels fets establerts en aquesta. Aquesta informacié podra facilitar-se en el tramit
d’audiéncia de la persona investigada, si es considera que la seva aportacié amb anterioritat
podria facilitar I'ocultacid, destruccio o alteracioé de les proves.

Sense perjudici del dret a formular al-legacions per escrit, la instruccié comprendra, sempre que
sigui possible, una entrevista amb la persona denunciada en qué, amb absolut respecte a la
presumpcié d’innocencia, se la convidara a exposar la seva versio dels fets i a aportar aquells
mitjans de prova que consideri adequats i pertinents.
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A fi de garantir el dret de defensa de la persona denunciada, aquesta tindra accés a l'expedient
(sense revelar informacié que pugui identificar la persona informant), podent ser escoltada en
qualsevol moment. Aixi mateix, se I'advertira de la possibilitat de compareixer assistida d’un
advocat.

A més, l'instructor donara tramit d’audiencia a totes les persones afectades i a possibles
testimonis i practicara totes les diligencies que consideri necessaries (revisié de documentacio,
obtencid d’informacié de fonts externes, etc.). En aquest sentit, tots els membres de
I'organitzacid estan obligats a col-laborar lleialment en la investigacié que es dugui a terme. La
intervencié de testimonis i persones afectades tindra un caracter estrictament confidencial.

L'investigador podra recollir tota la informacié i documentaciéd que consideri oportuna de
gualsevol area o departament de |'organitzacié, amb I'objectiu de fonamentar la investigacid.

De totes les actuacions d’investigacid i, en particular, de les explicacions o declaracions fetes per
les persones que hagin intervingut en el procediment d’investigacié de la comunicacid, se’n
redactara una acta escrita (sempre que s'obtingui el seu previ consentiment), que sera
degudament signada per les persones intervinents per tal de certificar-ne el contingut i garantir
gue aquest s’ajusta a la seva declaracid. El contingut d’aquesta acta s’incorporara al Sistema de
Gestid de la Informacié de GRUP BLASI amb les mateixes garanties de confidencialitat que la
resta de I'expedient.

En el cas que la preséncia de la persona investigada durant el periode d’instruccié pogués
comprometre el desenvolupament de la investigacié o la rigorosa observanca dels principis
rectors del procediment establerts en la present Politica, a proposta de I'instructor, es podra
concedir a la persona investigada un permis retribuit per absentar-se del seu lloc de treball,
sense reduccié de la retribucio, a fi de garantir la realitzacié de les activitats d’investigacié
necessaries sense interferencies que la poguessin perjudicar. Aquest permis retribuit es
concedira pel temps imprescindible per a la realitzacié de les tasques d’investigacié pertinents,
sense que en cap cas pugui prolongar-se més enlla de la durada del procés d’investigacié.

Es permetra la preséncia d’assessors juridics externs a les audiéncies o declaracions de les parts
afectades, interessades, testimonis, etc., si l'instructor ho considera convenient.

En tot procediment d’investigacio es vetllara especialment pel compliment dels principis
continguts en aquesta Politica i es garantira la confidencialitat, la imparcialitat, aixi com els drets
a la intimitat, a la defensa, a I’"honor i a la presumpcié d’innocéncia de les persones objecte
d’investigacid. Aixi mateix, el procediment sera transparent i garantira el dret d’informacid de
les persones implicades en el mateix.

4.2.4, RESOLUCIO | COMUNICACIO

Un cop concloses totes les actuacions d’investigacid, el/la Responsable del Sistema elaborara i
emetra un informe que contindra, com a minim, els aspectes segiients:

- Una exposicio dels fets relatats (informacié descriptiva de la comunicacié) juntament
amb el codi d’identificacié de la comunicacié i la data de registre.

- Valoracié del contingut de la comunicacio.

- Les actuacions realitzades per comprovar la versemblanca dels fets.

- Les conclusions assolides en la instruccié i la valoracié de les diligencies i dels indicis que
les sustenten.

- Maesures adoptades (si n’hi hagués).

Un cop emés I'informe, el/la Responsable del Sistema adoptara alguna de les seglients decisions:
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a) Arxiu d’expedient, que sera notificat a la persona informant i, en el seu cas, a la persona
afectada.

b) Proposta de resolucié de I'expedient i, en el seu cas, les corresponents propostes
d’accions i/o proposicions de mesures disciplinaries, podent sempre delegar aquesta
ultima facultat a un altre organ competent.

c) Remissid al Ministeri Fiscal si, malgrat no apreciar inicialment indicis que els fets puguin
revestir el caracter de delicte, aixi resultés del curs de la instruccid. Si el delicte afectés
els interessos financers de la Unid Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.

d) Remissid de la comunicacié a l'autoritat, entitat o organisme que es consideri
competent per a la seva tramitacié.

El termini maxim per donar resposta a les actuacions d’investigacié no podra ser superior a tres
(3) mesos a comptar des de la recepcid de la comunicacio, llevat dels casos de complexitat
especial que requereixin una ampliacié del termini. En aquest cas, el termini podra estendre’s,
per decisié del/la Responsable del Sistema, fins a un maxim de tres (3) mesos addicionals.

La proposta de resolucié es remetra a I'Organ d’Administracié o a I'drgan competent, que haura
d’adoptar i executar la resolucio definitiva.

Independentment de la decisid presa, aquesta es comunicara a la persona informant dins dels
cinc (5) dies habils seglents a la presa de la decisid, llevat que hagi renunciat a rebre
notificacions o que la comunicacid sigui anonima. Aixi mateix, es comunicara la resolucié a la
resta de parts afectades.

En el suposit que la resolucié emesa conclogui que un membre de GRUP BLASI ha comeés una
irregularitat, iniciaran les actuacions disciplinaries, administratives o judicials que legalment
corresponguin.

Aixi mateix, si com a consequéncia de les diligéncies d’investigacid es detecten altres fets que
puguin ser constitutius de noves irregularitats suposadament comeses per les mateixes o
diferents persones investigades, I'instructor proposara I'obertura d’'un nou expedient o, si es
considera més adequat, I'ampliacid de I'expedient instructor en curs, en cas que els fets tinguin
relacid.

4.2.5. MESURES DISCIPLINARIES

Quan es determini que la conducta comunicada constitueix una infraccié en materia laboral,
GRUP BLASI podra adoptar les mesures que corresponguin de conformitat amb el regim
disciplinari aplicable i, de manera especifica, amb I’estipulat en el Conveni Col-lectiu d’aplicacio
i en |'Estatut dels Treballadors.

Sense perjudici que en tot cas s’observara la normativa laboral vigent en cada moment, i en la
mesura que aquesta ho permeti, per valorar la gravetat de les conductes i graduar les sancions
a imposar, es podran considerar, entre altres, els segiients criteris:

e Grau d’intencionalitat;

e Incompliment d’advertiments previs;

e Reincidéencia;

e Concurrencia de diverses infraccions en el mateix fet o activitat;

e Concurréncia d’ocultacié en la conducta duta a terme per la persona infractora;

e Esmena de I'incompliment que va donar lloc a la infraccié per iniciativa propia de la
persona infractora;
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e Reparacio dels danys o perjudicis causats per part de la persona infractora;
o Nivell de responsabilitat en I'organitzacié de la persona infractora;
e Magnitud del perjudici economic derivat de la infraccid;

e Magnitud de qualsevol altre perjudici no avaluable economicament derivat de la
infraccio;
o Afectacio a empleats/des o terceres persones;

e Col-laboracié amb I'organitzacio;

No obstant I'adopcié de mesures disciplinaries, quan els fets puguin ser indiciariament
constitutius de delicte, es remetra, amb caracter immediat, la informacié corresponent al
Ministeri Fiscal. En cas que els fets afectin els interessos financers de la Unid Europea, es remetra
a la Fiscalia Europea.

5. PROTECCIO | CONSERVACIO DE LES DADES

5.1. RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

En compliment del que preveu el Reglament General de Proteccid de Dades i la Llei de Proteccio
de Dades, s'informa que les dades de caracter personal que, si escau, puguin estar incloses en la
comunicacio, s'integraran en un fitxer titularitat de GRUP BLASI per al seu tractament.

GRUP BLASI es compromet a mantenir una estricta proteccié de la intimitat, la seguretat i la
conservacioé de les dades, tal com es detalla en les nostres politiques, procediments i normatives
internes en aquesta mateéria. En aquest sentit, aguestes normes també s’aplicaran respecte a
totes les dades personals relacionades amb les comunicacions realitzades d’acord amb aquesta
Politica.

5.2. RECOLLIDA DE LES DADES

En la tramitacié de les comunicacions (realitzacié i investigacié de les mateixes) d'acord amb
aquesta Politica, GRUP BLASI recull les dades personals segilients:

* Nom, DNI i dades de contacte de la persona denunciant (a menys que faci la denuncia
de forma anonima) i la seva condicié d’empleat/ada de GRUP BLASI;

* Nom, DNI i altres dades personals de les persones esmentades en la denuncia
(testimonis, possible persona infractora, etc.), si s’aporta aquesta informacié (descripcid
de les seves funcions, dades de contacte i participacié o rol en els fets comunicats).

5.3. PRESERVACIO DE LA IDENTITAT DE LA PERSONA INFORMANT | ALTRES
PERSONES AFECTADES

GRUP BLASI preservara la identitat i garantira la confidencialitat de les dades corresponents a
les persones afectades i a qualsevol tercer esmentat en la informacié subministrada,
especialment la identitat de la persona informant en cas que s'hagi identificat. En aquest sentit,
la persona a qui es refereixin els fets relatats en la comunicacié no sera en cap cas informada de
la identitat de la persona informant.

Qui presenti una comunicacié té dret a qué la seva identitat no sigui revelada a terceres
persones. La identitat de la persona informant només podra ser comunicada a I'Autoritat
judicial, al Ministeri Fiscal o a I'autoritat administrativa competent en el marc d’una investigacio

penal, disciplinaria o sancionadora.
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Aguestes revelacions estaran subjectes a les salvaguardes establertes en la normativa aplicable.
En particular, es traslladara a la persona informant abans de revelar la seva identitat, excepte
en cas que aquesta informacid pugui comprometre la investigacid o el procediment judicial.

5.4. CONSERVACIO DE LES DADES

GRUP BLASI mantindra un registre de totes les comunicacions rebudes. Aquests registres i les
dades personals que continguin es mantindran de forma confidencial en el Sistema de Gestié de
la Informacid. Els registres no es conservaran més temps del necessari i, en tot cas, només el
temps imprescindible per complir amb qualsevol requisit legal aplicable en cada moment.

GRUP BLASI conservara les dades personals de la persona denunciant durant el temps
imprescindible per decidir sobre la procedéencia d’iniciar una investigacié sobre els fets
comunicats i, un cop decidit, s’eliminaran del Canal Etic, podent-se tractar fora del sistema per
investigar els fets pel temps necessari per prendre una decisio.

Un cop finalitzada la investigacid i preses, si escau, les accions oportunes, les dades de les
dendncies admeses es mantindran degudament bloquejades per complir amb les obligacions
legals aplicables.

Les dades personals seran suprimides del Canal Etic en un termini maxim de tres (3) mesos des
de la recepcié de la comunicacid, llevat que la seva conservacid sigui necessaria per evidenciar
el funcionament del sistema. En aquest cas, es podran continuar tractant fora del Canal Etic si la
investigacidé encara no ha conclos, durant el temps necessari. En cap cas les dades es podran
conservar per un periode superior a deu anys.

En cas que es decideixi no donar curs a la denuncia interposada, la informacié podra conservar-
se de manera anonimitzada.

5.5.  ACCES A LES DADES

L'accés a les dades personals contingudes en el Canal Etic quedara limitat, dins I'ambit de les
seves competencies i funcions, exclusivament a:
a) El/a Responsable del Sistema i qui el gestioni directament.

b) L'assessor/a extern/a que intervingui en la investigacid, amb qui es firmaran els
corresponents acords de confidencialitat.

c) La persona responsable de recursos humans de GRUP BLASI o I'drgan competent
degudament designat, només quan pugui procedir I'adopcié de mesures disciplinaries
contra un/a treballador/a.

d) La persona responsable dels serveis juridics de GRUP BLASI, si escau 'adopcié de
mesures legals en relacié amb els fets relatats en la comunicacid.

e) Els/les encarregats/des del tractament que eventualment es designin.
f)  El/la Delegat/ada de Proteccié de Dades.

El/la Delegat/ada de Protecci6 de Dades sera el competent i autoritzat per a tots els tractaments
duts a terme en virtut del Canal Etic.

5.6.  FINALITAT DEL TRACTAMENT

Només es tractaran les dades personals estrictament necessaries per a la gestio, tramitacio i
investigacio de les comunicacions relatives a la comissio d'irregularitats, aixi com per dur a terme
les actuacions necessaries per a la investigacio dels fets denunciats, inclosa, si escau, I'adopcié
de les mesures disciplinaries o legals corresponents.

G3
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Les dades personals no seran utilitzades per a una finalitat diferent de la indicada.
5.7. DRETS DE LES PERSONES INTERESSADES

Les persones interessades, en qualsevol moment i segons el que preveu la normativa aplicable,
podran exercir els seglients drets respecte a les seves dades personals: accés, rectificacio,
supressido (dret a Il'oblit), limitacié del tractament, oposicid, portabilitat, decisio sobre
tractaments automatitzats, informacio i reclamacio.

Si la persona a qui es refereixen els fets relatats en la comunicacio exercis el dret d’oposicid, es
presumira que, llevat que es provi el contrari, hi ha motius legitims imperiosos que legitimen el
tractament de les seves dades personals.

Si ho estimen convenient, les persones interessades també podran presentar una reclamacio
davant I'autoritat competent de proteccio de dades.

5.8. INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES | EXERCICI DE DRETS

Les persones que ho desitgin poden obtenir més informacid sobre el tractament de les seves
dades personals contactant amb GRUP BLASI a través del correu electronic lopd@grupblasi.com.

6. CANALS EXTERNS D’INFORMACIO

Les persones informants podran, alternativament, remetre la seva comunicacié directament, o
després d’haver-la enviat a través del Canal Etic de GRUP BLASI, a les autoritats publiques
mitjangant els sistemes externs d’informacié habilitats per I’Autoritat Independent de Proteccié
de I'Informant (A.A.l.) o les autoritats autonomiques corresponents (a Catalunya, I'Oficina
Antifrau de Catalunya), segons el que estableix el Titol Il de la Llei de proteccié de les persones
informants.

7. INCOMPLIMENT

La present Politica és una norma de compliment obligatori per a tots els membres de
I'organitzacid. La seva vulneracid suposara una infraccié de la mateixa i GRUP BLASI adoptara les
mesures disciplinaries que siguin procedents, d’acord amb la legislacié laboral i el Regim
Sancionador contingut en el Conveni Col-lectiu d’aplicacid, sense perjudici d’altres
responsabilitats en que la persona infractora hagi pogut incorrer.

8. NORMATIVA APLICABLE

e  DIRECTIVA (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019,
relativa a la proteccié de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unid
(“Directiva Whistleblower”).

° REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL del 27 d’abril del
2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(“Reglament General de Proteccié de Dades” — RGPD)

e  Article 31 bis, apartat 5¢, del Codi Penal Espanyol.

e Llei2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (“Llei de proteccié de les persones

informants”).
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e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (“Llei de Proteccié de Dades” — LOPD-GDD).

e  Circular 1/2016 de la Fiscalia General de 'Estat, de 22 de gener, sobre la responsabilitat
penal de les persones juridiques conforme a la reforma del Codi Penal efectuada per la Llei
Organica 1/2015.

e  UNE-ISO 37002:2021 de Sistemes de gestié de la denuncia d'irregularitats. Directrius.

e  UNE-ISO 37301:2021 de Sistemes de gestié del Compliance. Requisits amb orientacié per al
seu us.

9. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA | REVISIO

L’entrada en vigor de la present Politica tindra lloc en el mateix moment de la data d’aprovacio,
modificacié o actualitzacié del present document i estara vigent mentre aquest no sigui derogat.

La present Politica haura de ser revisada periodicament a fi de detectar possibles debilitats o
punts de millora, procedint a la seva actualitzacid i/o millora segons correspongui.

De manera extraordinaria, es revisara la present Politica i, si escau, es modificara quan concorrin
circumstancies significatives de caracter legal, organitzatiu o de qualsevol altra naturalesa que
justifiquin la seva adaptacié i/o actualitzacié immediata.



