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I. INTRODUCCION

El presente CODIGO ETICO de GRUP BLASI recoge los principios, valores, criterios y normas de
conducta por las que se deben regir todos los miembros de la organizacion en el desarrollo de
sus actividades profesionales, constituyendo, en consecuencia, un pilar basico del programa de
cumplimiento de la organizacién.

Mediante el presente Cddigo, la organizacién pretende fijar los principios y valores que deben
presidir la actuacidn de la organizacién y de todos sus empleados y empleadas con el fin de
procurar un comportamiento profesional, ético y responsable. Asimismo, el presente CODIGO
ETICO también debe ser una referencia para todos aquellos terceros que tengan relacién,
colaboren o contraten con GRUP BLASI.

Este CODIGO ETICO se basa en valores y principios basicos, mejora la reputacién de la entidad,
otorga unidad y coherencia al sistema de autorregulacion de la organizacidn, fortalece el sentido
de pertenencia a un grupo en la plantilla y sefiala a terceros la cultura corporativa de la
organizacion.

El presente Cddigo tiene en cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas
y sirve de base para evitar comportamientos irregulares e indebidos que puedan determinar la
responsabilidad penal de la organizacion y serd desarrollado mediante politicas, protocolos y
otras normas internas.

1. AMBITO DE APLICACION

e Ambito personal

Este CODIGO ETICO de GRUP BLASI tiene como dmbito subjetivo de aplicacién todas las personas
integrantes de GRUP BLASI cuando se relacionen con la Empresa o la representen y con
independencia de su cargo o de la posicién que ocupen en la misma.

En este sentido, los principios y valores éticos y de conducta contenidos en el presente CODIGO
ETICO son de obligado cumplimiento para todas las personas trabajadoras, directivas y el érgano
de administracion de GRUP BLASI, con independencia de su nivel jerarquico.

e Ambito relacional

El &mbito de aplicacién de este CODIGO ETICO de GRUP BLASI se extenderd, en la medida de lo
posible, a terceras personas como colaboradores, proveedores, clientes y cualquier tercero que
tenga relaciones comerciales, estratégicas, empresariales o juridicas con GRUP BLASI.

e Ambito geogréfico

El CODIGO ETICO de GRUP BLASI se aplicard a las actividades que GRUP BLASI desarrolle en
cualquier ambito geografico, tanto local, como nacional e internacional.

I1l. PRINCIPIOS Y VALORES

Nuestra misidn es ofrecer siempre buenas y nuevas experiencias, mejorar cada afio la estancia
de nuestros clientes gracias a la calidad de nuestros productos e instalaciones y a la constante
evolucidn de los procesos de trabajo. Con la vocacidon de servicio como inquietud natural,
siempre atentos a los detalles, nos comprometemos a velar por el bienestar de nuestros clientes
y de las personas trabajadoras.

Cada temporada crecemos motivados por dos grandes metas: la calidad y el desarrollo
sostenible, maximas que extendemos a nuestros clientes, nuestra plantilla y todas las entidades
con las que colaboramos, afianzando nuestra relacion como una gran familia.
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En este sentido, en el desarrollo de nuestra actividad, nos regimos por los siguientes principios
y valores, sobre los que se fundamenta el presente CODIGO ETICO:

® Respeto a las personas

En GRUP BLASI impulsamos el respeto y confianza entre las personas. En este sentido, GRUP
BLASI transmite a los miembros de su organizacidon este valor a través de su trato cercano vy la
confianza en su equipo humano, mediante una comunicacién fluida y continta derivada de la
preocupacién constante por parte del GRUP BLASI en todas y cada una de las personas
integrantes de la organizacién. Los miembros que conforman el GRUP BLASI, a su vez, son
responsables de fomentar un ambiente de cordialidad, simpatia y familiaridad para el resto de
las personas. Debido a que la hospitalidad es un pilar basico en el desarrollo de nuestro negocio,
GRUP BLASI y todo su equipo humano, basa su actuacidn en el trato digno y respetuoso en todo
momento hacia las personas sin distincidn alguna por nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, raza, religion, lengua o cualquier otra condicion.

® C(Calidad de nuestros servicios y productos

El objetivo principal de GRUP BLASI es ofrecer a nuestros clientes la maxima calidad en nuestros
servicios y productos.

Es por ello que todas las personas trabajadoras deben tener como prioridad conseguir la
excelencia en la calidad del servicio y en la atencidn al cliente. En este sentido, tomamos en
consideracion todas las opiniones que puedan favorecer la mejora de la calidad de nuestros
productos y servicios. GRUP BLASI orienta en todo momento su politica empresarial a alcanzar
elevados estandares de calidad en busqueda de la excelencia en la prestacion de sus servicios y
productos.

e Seguridad colectiva y salud publica

GRUP BLASI vela por la prevencion y el control de las actividades y actuaciones que puedan
afectar a la salud publica y la seguridad colectiva, por lo que el desarrollo de las actividades
empresariales de la organizacidén estd enfocado a los principios de seguridad maxima y de
proteccion de la salud de las personas. En este sentido, nos comprometemos con el
cumplimiento de los requisitos legales y los sistemas de calidad mas exigentes, orientandonos
siempre a la mejora continua de todos nuestros procesos y la satisfaccion de nuestros clientes.
Todos los alimentos y bebidas que se sirven en nuestras instalaciones estan sometidos a los
controles de calidad mas rigurosos y los miembros de nuestra organizacion estan expresamente
obligados a velar por el mas estricto cumplimiento de todos los requisitos legales y
reglamentarios que regulan las condiciones que deben cumplir los productos para garantizar su
aptitud para el consumo.

® |ntegridad y honestidad

Desde GRUP BLASI, siempre desarrollamos nuestra actividad profesional con honradez, ética
profesional, transparencia, integridad, dignidad, solidaridad, coherencia, respeto y confianza en
todas nuestras relaciones comerciales y profesionales, garantizando la integridad fisica y moral,
tanto del equipo que forma parte de GRUP BLASI, como de nuestros huéspedes, colaboradores,
proveedores, clientes, asi como en nuestras relaciones con las Instituciones y administraciones
publicas.

En su compromiso con el comportamiento honesto, en GRUP BLASI asumimos la obligacion de
proporcionar informacion veraz, clara, util y precisa respecto a nuestros productos y servicios.
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e Diligencia

Tanto nuestro equipo humano, como la direccidn y la administracién de GRUP BLASI, llevamos
a cabo nuestra actividad profesional con la diligencia debida, entendida como aquella actuacion
leal, honesta, objetiva y alineada con nuestros intereses como organizacién, junto a nuestros
principios y valores expresados en el presente CODIGO ETICO.

® |magen y reputacidon corporativa

En GRUP BLASI consideramos la confianza en nuestros servicios y productos y la reputacién
empresarial como uno de nuestros activos mas valiosos, asi como uno de los elementos
esenciales para desarrollar y preservar la confianza de nuestro equipo humano, huéspedes,
proveedores, clientes, de las autoridades publicas, asi como de la sociedad, en general.

Por este motivo, todos los profesionales que forman parte de GRUP BLASI, deben poner la
maxima atencion en preservar la buena imagen y reputacion de la organizacidén en todas sus
actuaciones profesionales, defendiendo en todo momento la dignidad, reputacion y prestigio
del sector en el que opera.

® Derecho alaigualdady ala no discriminacion

GRUP BLASI vela por el respeto a los derechos humanos, no aceptando discriminaciones por
razon de sexo, raza, color, nacionalidad, origen social, edad, estado civil, orientacién sexual,
ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicién personal o social.

Asi pues, desde GRUP BLASI, se evitara cualquier tipo de discriminacidn, acoso, intimidacion,
abuso o falta de respeto, siendo intolerables cualquier clase de agresion fisica o verbal,
aplicando todas las medidas oportunas y apropiadas en caso de que se produzca cualquier
situacién anteriormente mencionada.

Cualquier medida de discriminacidn positiva que pudiera implantarse ird destinada a proteger a
los grupos menos favorecidos.

® |gualdad de género

GRUP BLASI promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres y rechaza cualquier
manifestacion de acoso, abuso de autoridad, prostitucién, violencia o cualesquiera otras
conductas que generen un entorno de trabajo intimidatorio u ofensivo para la dignidad y los
derechos personales.

Desde GRUP BLASI garantizamos la igualdad de oportunidades, el desarrollo profesional y la no
discriminacién tanto en el acceso al trabajo como en la promocién del mismo.

Al respecto, velamos por el cumplimiento del principio de igualdad entre hombres y mujeres,
dando un trato equitativo y ofreciendo las mismas oportunidades laborales, tanto en los
procesos de seleccidén, como en los procesos de promocién profesional, conciliacion familiar y
laboral, como en la determinacién de las condiciones laborales de nuestros trabajadores y
trabajadoras, respetando las leyes aplicables en materia de igualdad de género.

® Prohibicion de cualquier tipo de acoso

Desde GRUP BLASI se prohibe cualquier tipo de conducta o comportamiento que pueda
considerarse acoso laboral, sexual o por razén de sexo, segun los criterios y definiciones
comprendidas en el Protocolo para la prevencién y el abordaje del acoso moral, sexual y por
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razon de sexo de la organizacidn, el cual establece las pautas de actuacion en relacion con la
prevencion del acoso que se puedan producir en el puesto de trabajo.

® C(Colaboraciény trabajo en equipo

Con el fin de obtener la maxima satisfaccién de nuestros huéspedes y clientes, desde GRUP BLASI
apostamos por la colaboracidn, el trabajo en equipo y la busqueda de sinergias, como requisitos
necesarios para poder conseguir nuestros objetivos.

Por este motivo, es de especial trascendencia que nuestro equipo humano y colaboradores,
actuen con espiritu de colaboracion, compartiendo con todo el que lo necesite y se considere
adecuado, los conocimientos, habilidades y talento, para trabajar de manera eficiente y
aprovechar los recursos de que dispone GRUP BLASI.

e Ambiente laboral, seguridad en el trabajo, Seguridad Social y formacidn

Para respetar los derechos de nuestro equipo humano y dar cumplimiento a sus obligaciones
frente a la Seguridad Social, GRUP BLASI observara siempre, en el ejercicio de su actividad
laboral, los siguientes principios:

= Desarrollara practicas laborales responsables;

= Respetard los derechos que las personas trabajadoras tengan reconocidos por
disposiciones legales, convenios colectivos o contrato individual;

= Respetara la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacidn colectiva, asi como el derecho de huelga;

=  Prohibird la discriminacién por cualquier razén (sexo, identidad sexual y expresion de
género, creencias religiosas, ideas politicas o sindicales o cualquier otra condicion
personal o social) en el puesto de trabajo y en el empleo (en solicitudes de empleo y
decisiones sobre ascensos, despidos, traslados o salarios);

= Fomentara un buen entorno laboral, en el que se respete la dignidad de las personas
trabajadoras y en el que no se permita ningun tipo de trato hostil o humillante;

=  Prohibira todo trabajo forzoso, asi como toda forma de trabajo infantil;

= Asegurara el compromiso de transparencia y veracidad de la informacidn que se recoja
en las ofertas de empleo que se formulen, asi como en los contratos de trabajo que
puedan ser formalizados;

= Respetara las normas de prevencion de riesgos laborales que deban ser observadas;
=  Cumplira todas las obligaciones que deban ser satisfechas con la Seguridad Social; y

= A todos los efectos, GRUP BLASI pondra a disposicion de sus integrantes los medios
necesarios para evitar que se produzcan hechos que pudieran llegar a constituir delitos
contra los derechos de sus trabajadores, contra la integridad moral y libertad sexual, asi
como contra la Seguridad Social.

GRUP BLASI se compromete con la excelencia en materia de seguridad y salud, adaptando y
manteniendo las herramientas, procesos y medidas necesarias para que, en el desarrollo de las
actividades de la organizacidn, se garanticen la seguridad y la salud de los profesionales en el
ejercicio de su actividad laboral.
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En este sentido, se promovera que las empresas y personas con las que se colabore, opere y se
mantenga una relacion, cumplan con las normas y programas en materia de seguridad y salud
en el trabajo, asi como se coordinaran las politicas y protocolos de prevencién con estas.

Asimismo, desde GRUP BLASI se promovera la formacion de nuestro equipo humano mediante
programas de formacion en todas las materias relacionadas con la actividad de la organizacion,
pero especialmente, en materia de seguridad en el trabajo y prevencién de riesgos laborales y
autoproteccidn.

® Conflicto de intereses

Los integrantes de GRUP BLASI no deben participar en actos que resulten o puedan generar un
conflicto de intereses con la organizacion.

En este sentido, se comprometen a relacionarse con proveedores y clientes con equidad e
imparcialidad y sin comprometer los intereses de GRUP BLASI. En dichas relaciones no
promoveran los intereses propios, los de familiares, amigos o conocidos u otras personas o
entidades vinculadas.

Un conflicto de interés nacerd cuando se produzca una colision entre el interés personal de
cualquier integrante de la organizacién y el interés de GRUP BLASI.

Cuando esta situacién se produzca, todos los integrantes de GRUP BLASI tendran que tener
presente que deben cumplir sus responsabilidades, apreciando Unicamente los intereses de la
organizacion y no los personales o de terceros.

Los integrantes de GRUP BLASI no recibiran individualmente recompensa alguna derivada de las
practicas comerciales sin la aprobacion de la organizacion. Solo el 6rgano de administracion o,
en su caso, el Comité de Cumplimiento de GRUP BLASI pueden autorizar el inicio o continuacion
de una actividad a pesar de este conflicto de intereses.

En esta linea, todos los miembros de GRUP BLASI que desarrollen o pretendan desarrollar
cualquier actividad profesional que pueda entrar en conflicto con las actividades desarrolladas
por GRUP BLASI, o que incumpla sus condiciones contractuales, requerira autorizacidn previa
por escrito del érgano de administracién o del Comité de Cumplimiento.

® Prohibicion de corrupcion

GRUP BLASI se compromete a cumplir las leyes que prohiben las practicas corruptas y el cohecho
y manifiesta su rechazo absoluto a dichas practicas en todas sus formas.

La corrupcion entre particulares y con entidades publicas, el cohecho, soborno, pago de
comision, ofrecimiento o concesion de un beneficio o ventaja no justificados, ya sean actos
propios u omisiones, para uno mismo, para el GRUP BLASI o para un tercero en las relaciones
comerciales, estan estrictamente prohibidos.

En este sentido, ya sea a nivel nacional o internacional, directa o indirectamente, respecto a
cualquier persona o institucién publica o privada, ni GRUP BLASI ni su equipo humano daremos,
ofreceremos, prometeremos pagar, aceptaremos ni pediremos regalos, comisiones, o cualquier
tipo de ventaja o beneficio econdmico para obtener o mantener negocios de forma indebida o
para obtener cualquier ventaja comercial indebida.
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® Atenciones con terceras personas. Obsequios y regalos

Con el fin de no estropear la buena imagen corporativa, los integrantes de GRUP BLASI tendran
que velar para que las relaciones comerciales y con terceras personas ajenas a la organizacion
guarden los parametros de las buenas practicas en cuanto a atenciones con terceros.

En este sentido, solo se aceptaran obsequios, regalos y otras atenciones cuando su valor

econdmico sea irrelevante o simbdlico. Se incluyen en esta categoria los de caracter

promocional y de propaganda. Dichos obsequios, seran entregados o recibidos de forma

transparente y con caracter ocasional, en virtud de una practica social o de cortesia

generalmente aceptada. Es requisito imprescindible que tales practicas no sean contrarias a los

valores éticos establecidos en el presente Cédigo Etico de GRUP BLASI ni a la legalidad vigente,

y que no perjudiquen la reputacion de GRUP BLASI.

Se prohibe expresamente:

- La entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comision o retribucién

a cualquier persona o sociedad, con el fin de obtener algun tipo de beneficio directo o
indirecto para el profesional de GRUP BLASI o para GRUP BLASI. Estas entregas,
promesas u ofrecimientos también estan prohibidas igualmente si se realizan
indirectamente a través de socios, colaboradores, agentes, intermediarios, asesores o
personas interpuestas.

- La aceptacion o el recibimiento de cualquier pago, comision o retribucidn de cualquier
persona, ya sea de ambito publico o privado, para facilitar o asegurar ventajas y logros
comerciales a un tercero de forma que el profesional de GRUP BLASI o GRUP BLASI
puedan obtener algun tipo de beneficio directo o indirecto.

- La entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comisidn, regalo o
retribucidén a cualquier entidad de la Administracién Publica, funcionarios publicos o
empleados o directivos de empresas y organismos publicos, ya se efectlie directamente
o indirectamente a través de personas o sociedades vinculadas, y que tenga como
destinatario a un funcionario o empleado publico u otra persona indicada por él.

- Los pagos de facilitacion en cualquier territorio, sin importar las costumbres y practicas
locales. Por pago de facilitacion se entiende cualquier tipo de pago de caracter no oficial
gue se realiza a un empleado publico para asegurar o agilizar el curso de un tramite o
accion necesaria al que se tiene derecho sin necesidad de realizar dicho pago.

- Eltrafico deinfluencias, sin importar las costumbres y practicas locales cuando permiten
influir de forma decisiva en la toma de decisiones, generando tratos de favor o
facilitando informacidn privilegiada en beneficio de los intereses de GRUP BLASI.

Debera rechazarse y ponerse en conocimiento del Comité de Cumplimiento de GRUP BLASI

toda solicitud de un tercero de pagos, comisiones, regalos o retribuciones como las

mencionadas en los puntos anteriores, asi como cualquier acto que genere alguna duda y

pueda involucrar en practicas de corrupcién a profesionales de GRUP BLASI o terceros con

los que mantiene relacién contractual.

e Mercadoy competencia

Todas las actividades llevadas a cabo por el equipo humano y colaboradores de GRUP BLASI en
el desarrollo de sus funciones se regiran por las siguientes pautas:

= Queda prohibido suministrar informacidon inexacta, errénea o falsa en cualquier Todas
sus funciones seran verificables y transparentes;
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= comunicacion interna o externa que se realice con relacidn a la actividad de GRUP BLASI,
asi como respecto a la de terceros competidores;

= La publicidad que pueda ser utilizada sera siempre objetiva;

= La informacién que no sea de cardcter publico propiedad de GRUP BLASI sera
considerada reservaday confidencial y solo podra ser cedida a terceros con autorizacion
expresa de GRUP BLASI;

= En ningln caso se utilizara informacion privilegiada, asi como tampoco secretos de
empresa de terceros. En caso de que algun integrante de GRUP BLASI pueda haber
recibido informacion de este tipo lo comunicard inmediatamente al Comité de
Cumplimiento;

= Estd prohibido beneficiarse de informacion a la que haya podido tenerse acceso en el
ejercicio de la actividad profesional al servicio de GRUP BLASI. Concretamente, se
prohibe realizar transacciones comerciales utilizando informacién que no sea de
dominio publico;

= En términos generales, GRUP BLASI ajustard su actividad a las normas de la libre
competencia, rechazando cualquier conducta desleal que pueda favorecer su posicién
o que perjudique indebidamente a la de sus competidores.

GRUP BLASI se compromete al ejercicio de una competencia justa y en estricto cumplimiento de
las leyes de competencia aplicables, asi como a no realizar publicidad engafiosa, ni llevar a cabo
ninguna practica de competencia desleal.

A tal efecto, GRUP BLASI prohibe los comportamientos que supongan pactar precios, manipular
fraudulentamente pujas, repartir mercados, territorios o clientes con los competidores, o
incluso el boicot o discriminacidn de determinados clientes o proveedores, no legitimos.

® Relacidn con proveedores

GRUP BLASI se preocupa por conocer la actividad desarrollada por sus proveedores y clientes,
bien sean nacionales o internacionales, a fin de asegurarse de que aquellos son también
respetuosos con sus valores y principios de actuacion.

GRUP BLASI se comportard siempre con sus proveedores de forma ética, promoviendo y
difundiendo entre los mismos los principios y valores establecidos en el presente CODIGO ETICO.

El equipo de GRUP BLASI evitara cualquier clase de interferencia o influencia de terceros que
pueda causar una alteracion a la imparcialidad y objetividad profesional en el desarrollo de
nuestras actividades profesionales, y en particular, en relacién con la seleccién de contratistas,
proveedores y colaboradores.

En GRUP BLASI, los procesos de seleccion de los proveedores, suministradores, subcontratistas
y colaboradores externos se basan en aplicacién de los criterios de objetividad, eficiencia e
imparcialidad, teniendo en cuenta y evitando, en todo momento, cualquier conflicto de interés
que pueda haber.

e Relacion con clientes

GRUP BLASI considera que nuestros clientes son parte fundamental de nuestra organizacién. La
actividad de GRUP BLASI parte del conocimiento de los clientes y sus necesidades y en la
satisfaccidn de las mismas mediante la adecuacién de nuestros productos y servicios a éstos.
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Desde GRUP BLASI nos comprometemos a actuar de forma legal, leal y transparente con
nuestros clientes, actuando bajo el principio de la buena fe, y respetando los términos y
condiciones de los acuerdos y contratos suscritos. De esta forma, los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes siempre estaran regidos por los principios de la calidad, la transparencia, la
honestidad, la integridad y la imparcialidad, ofreciendo asesoramiento profesional, evitando los
posibles conflictos de intereses. GRUP BLASI ofrecera informacién clara, veraz y precisa a los
clientes, asi como les asesorara de forma personalizada y profesional. Adicionalmente, GRUP
BLASI se asegurard que nuestros productos y servicios cumplen todas las especificaciones
requeridas y publicitadas.

GRUP BLASI verifica la identidad de sus clientes en cumplimiento de las exigencias legales, para
combatir las transacciones ilegales en el campo de las finanzas nacionales e internacionales y
para prevenir y evitar en el transcurso de las operaciones la realizacién de pagos o cobros
irregulares o el blanqueo de capitales con origen en actividades ilicitas o delictivas. Ademas, se
establecen controles especificos sobre aquellas transacciones econdmicas de naturaleza o
importe inusual, realizados en efectivo (metdlico o con cheques al portador o medio similar).

® Relacidn con los competidores

GRUP BLASI cree en la importancia de la libre competencia y en el cumplimiento de todas las
leyes aplicables en materia de defensa de la competencia y antimonopolio.

GRUP BLASI se compromete a competir en los mercados de forma leal, no utilizando ilicitamente
secretos de otras empresas competidoras, ni haciendo publicidad engafiosa sobre sus servicios,
ni denigrando de los productos o servicios de la competencia.

GRUP BLASI velara por el respeto mutuo y la consecucion de un libre mercado con igualdad de
oportunidades.

Se respetara en todo caso y se impulsara la libre competencia, en beneficio del mercado y de los
consumidores.

e Relacion con la Hacienda Publica

GRUP BLASI desarrollara sus tareas de forma responsable también en sus relaciones con la
Hacienda Publica, siendo transparente y declarando correctamente sus obligaciones tributarias.

En este sentido, GRUP BLASI asume las siguientes buenas practicas tributarias ya sea a nivel
estatal, autondmico o local:
= Colaborara con las administraciones tributarias competentes (en investigaciones y

facilitacion de documentacién);

= Establecerd modelos de gestion de recursos financieros adecuados para evitar la
comision de conductas delictivas;

= No constituira ni adquirira sociedades residentes en paraisos fiscales.

e Relacion con Administraciones Publicas

Las relaciones que GRUP BLASI pueda establecer con autoridades, organismos vy
administraciones publicas serdn asumidas por las personas designadas a tal efecto. Estas
relaciones, siempre y en cualquier caso, estaran guiadas por el respeto a la legalidad y bajo los
principios de colaboracidn y transparencia.

Asimismo, GRUP BLASI velard porque ninguno de sus integrantes realice pagos ilicitos a
funcionarios publicos para obtener autorizaciones, contratos, concesiones o cualquier otro
beneficio de las administraciones publicas.
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GRUP BLASI tendra especial cuidado en asegurar que los fondos publicos que pueda recibir sean
empleados Unicamente por los fines y actividades por los que fueron concedidos, asi como
también para garantizar que su concesién no obedezca a procedimientos donde pueda concurrir
engano u ocultacién de informacion.

En caso de que la organizacidn se vea sometida a inspecciones o verificaciones administrativas,
ésta colaborara y se pondrd a disposicidon de las autoridades sin obstaculizar su labor y sin
perjuicio del ejercicio de su derecho de defensa.

® Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

GRUP BLASI prohibe expresamente la relaciéon con organizaciones y grupos criminales (o con
entidades sospechosas de estar relacionadas con éstas) que puedan amenazar el orden y la
seguridad, asi como cualquier pago monetario u oferta de transacciéon con este tipo de
organizaciones.

Sin excepcion, GRUP BLASI no participa en actividades de terrorismo, blanqueo de capitales o
cualquier otra forma de delincuencia organizada, y fiscaliza que en el transcurso de sus
operaciones este tipo de delitos no se lleven a cabo en la organizacion.

Las personas directivas y trabajadoras que estén autorizadas por GRUP BLASI para realizar
cobros y pagos o transferencias bancarias en el normal ejercicio de sus funciones, estan
obligadas a cumplir escrupulosamente las instrucciones recibidas con el fin de evitar cualquier
negligencia en el cumplimiento de la normativa legal contra el blanqueo de capitales y de
prevencion de la financiacion del terrorismo.

Por ello, deberdn prestar especial atencién a los pagos y cobros en metdlico que resulten
inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacion, a los realizados mediante cheques al
portador o a aquellos efectuados en divisas distintas de las previamente acordadas,
comunicando a sus superiores aquellos que entiendan podrian ser irregulares a fin de que se
puedan adoptar las medidas que correspondan.

También se notificaran aquellos pagos en los que el ordenante o beneficiario sea un tercero no
mencionado en los correspondientes contratos, asi como los realizados en cuentas que no
resulten las habituales en las relaciones con una determinada entidad, compafiia o persona.

e Medio ambiente

GRUP BLASI reconoce el medioambiente como un condicionante limitativo en nuestra actividad
empresarial, asi como la importancia de nuestra contribucién a la proteccién de la calidad
ambiental del entorno de nuestros establecimientos. Somos conscientes de nuestra
responsabilidad y fomentamos el respeto al medio ambiente, integrando, en nuestras
operaciones y actividades diarias, politicas dirigidas a un crecimiento sostenible i eficiente.

GRUP BLASI desarrolla su actividad cumpliendo con los estandares establecidos en las
regulaciones ambientales en materia de sostenibilidad y gestidon energética y de conformidad
con la normativa que le es de aplicacion, para minimizar el impacto de sus actividades en el
medio ambiente.

GRUP BLASI actia en todo momento de acuerdo a criterios de respeto y sostenibilidad, y
desarrolla su actividad bajo parametros de buenas préacticas medioambientales, mediante la
promocién del ahorro de recursos energéticos, del agua y de residuos.
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® Propiedad intelectual e industrial

GRUP BLASI velard por el buen uso y proteccion de sus derechos de propiedad intelectual e
industrial, adoptando para ello las medidas que considere necesarias. De igual manera, GRUP
BLASI respeta los derechos de propiedad intelectual e industrial titularidad de terceros.

® Uso de recursos y herramientas informaticas

El equipo humano de GRUP BLASI es responsable del buen uso de los recursos que la
organizacion pone a su disposicion para el desarrollo de sus tareas profesionales v,
significadamente, de las herramientas informaticas dado el alcance de las mismas.

Todas las herramientas tendran que ser utilizadas Unicamente con fines profesionales y no
personales. En este sentido, siempre en términos de proporcionalidad y respeto a los derechos
fundamentales, GRUP BALSI podra monitorizar el uso correcto de las herramientas y examinar
su contenido cuando se considere oportuno.

En caso de que los recursos o herramientas entregados por la organizacion deban ser empleados
fuera de las instalaciones de GRUP BLASI, la persona interesada debera pedir autorizacién a su
superior jerarquico y utilizar las medidas de seguridad necesarias (como encriptacion de
dispositivos USB, establecimiento de contrasefias en los ordenadores portatiles, entre otros).
Queda prohibido dafiar o suprimir datos, programas o documentos electronicos de GRUP BLASI;
obstaculizar o impedir el uso de los sistemas, programas o aplicaciones informaticos de GRUP
BLASI o permitir el acceso a proveedores o terceros que pueda comprometer la seguridad de los
sistemas informaticos; hacer copias no autorizadas por GRUP BLASI; realizar actos que
provoquen la entrada de ataques o virus en las aplicaciones; y divulgar informacion no
autorizada por las leyes o la normativa interna de GRUP BLASI.

® Proteccion de datos personales

GRUP BLASI velara por la proteccion de los datos personales de clientes, proveedores personas
trabajadoras o terceros en el desarrollo de nuestra actividad empresarial.

Todos aquellos datos de caracter personal que pueda recabar GRUP BLASI serdn siempre
obtenidos con informacion de la razén de su solicitud y el destino de los mismos. Estas
informaciones solo seran empleadas para aquellos fines por los que fueron obtenidas, asi como
por personal de la empresa que lo requiera por el correcto desarrollo de sus tareas.

En cualquier caso, se garantizaran los derechos de acceso, rectificacidn, supresidn, portabilidad
y oposicién de los titulares de los datos personales de los que pueda disponer GRUP BLASI
conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

IV.SUPERVISION
El Comité de Cumplimiento de GRUP BLASI realizara la supervisién del presente CODIGO ETICO.
En cualquier caso, serdn funciones suyas las siguientes:

e Promover la comunicacién y cumplimiento del CODIGO ETICO;

e Interpretar e integrar las disposiciones del presente CODIGO ETICO, de modo que
siempre pueda resolver dudas que puedan ser planteadas por todos los integrantes de
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la organizacion, asi como por parte de terceros. Sus criterios interpretativos seran
vinculantes;

e Larecepcién de denuncias o comunicaciones tramitadas a través del Canal Etico sobre
incumplimientos de lo dispuesto en el presente CODIGO ETICO e investigacién de las
mismas.

V. CANALETICO

Se podra denunciar de buena fe, sin miedo a represalias e incluso de forma andnima, cualquier
irregularidad, conducta poco ética o incumplimiento de las disposiciones establecidas en el
presente CODIGO ETICO de la que se tenga conocimiento a través del Canal Etico implantado en
GRUP BLASI.

Todas las comunicaciones hechas a través del Canal Etico estaran protegidas por la maxima
confidencialidad y se tramitaran de forma objetiva y diligente de conformidad con la normativa
interna y la legislacidn aplicable. En este sentido, a lo largo de todo el procedimiento de
investigacion, se vigilara el cumplimiento de los principios de objetividad, confidencialidad de
las comunicaciones, independencia, buena fe y de proteccién de los datos personales, y se
garantizard el derecho a la defensa, al honor y la presuncion de inocencia de las personas objeto
de investigacion.

VI. INCUMPLIMIENTO

Este CODIGO ETICO es una norma de obligado cumplimiento para todos los miembros de la
organizacidn. Su vulneracion supondra una infraccion y facultara a GRUP BLASI para adoptar las
medidas disciplinarias que sean procedentes, incluida la imposicidon de sanciones (con el maximo
respeto a los derechos fundamentales de las personas afectadas) de acuerdo con la legislacion
laboral y el régimen sancionador contenido en el Convenio Colectivo de aplicacidn, sin perjuicio
de otras responsabilidades administrativas o penales en las que la persona incumplidora hubiera
podido incurrir.

Ningun integrante GRUP BLASI estara autorizado para solicitar a ningln otro integrante de la
organizacién o tercero a que contravenga lo establecido en el presente CODIGO ETICO.

Vil. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA Y REVISION

Este CODIGO ETICO entrard en vigor a partir de su aprobacién por parte del Organo de
Administracién.

Se estableceran revisiones periddicas del contenido del CODIGO ETICO para garantizar su
continua adecuacion a la realidad de GRUP BLASI, cambios legislativos o jurisprudenciales.
Asimismo, se realizard seguimiento sobre su utilizacién.

El Comité de Cumplimiento podrd modificar el CODIGO ETICO por iniciativa propia o de la
Direccién General u drgano de administracion de GRUP BLASI.

Cualquier revision o actualizacion que suponga una modificacién del Cddigo requerira su
aprobacién por el Organo de Administracion.
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Vvill. COMUNICACION, COMPROMISO Y ACEPTACION

En la medida en que las disposiciones recogidas en este CODIGO ETICO deben ser conocidas por
todos los miembros de la organizacidon y terceros afectados por el mismo, este Cadigo:

- se comunicaray dara a conocer a todas las personas integrantes de GRUP BLASI y;

- constara publicado en los portales web corporativos de GRUP BLASI.

Las personas destinatarias del presente CODIGO ETICO deben contribuir activamente a su
respeto e informar tanto de los incumplimientos que conozcan, como de las deficiencias que
puedan observar en su contenido o desarrollo.

e Aceptacién interna:

El presente CODIGO ETICO es de obligado cumplimiento a todos los niveles. En este sentido,
debera ser aceptado por cada persona integrante de GRUP BLASI para poder mantener su
vinculacién con la organizacidn y por cualquier persona que se integre en GRUP BLASI como
requisito previo a su incorporacidn, de tal modo que tendran que comprometerse a su
cumplimiento, para que los principios y valores que lo integran rijan sus conductas. Su
incumplimiento constituird una infraccion laboral.

e Aceptacion externa:

Tal y como se indica en el punto II, el presente CODIGO ETICO de GRUP BLASI se extiende a
colaboradores, proveedores, clientes y cualquier tercero que tenga relaciones comerciales,
estratégicas, empresariales o juridicas con GRUP BLASI. En la medida de lo posible, se les pedira
la aceptacion del presente CODIGO ETICO.



