GrupBlasi .
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIO INTEGRAT

Grup Blasi, fundat el 1972, ofereix serveis turistics d’alta qualitat, dins de I'ambit del camping i resort, sent una
organitzacié de referéncia en el sector. Es una entitat flexible i versatil, orientada al client, innovadora i
compromesa amb Peficiéncia en els seus processos. i

El desenvolupament de Grup Blasi es fonamenta en garantir que els serveis compleixin amb els més alts estandards
de qualitat, proteccié del medi ambient i legislaci6 vigent, avalant una atencio efica¢g en matéria de seguretat i
salut en el treball.

El compromis per impulsar el creixement professional de les persones treballadores i la igualtat de génere és un
principi estratégic i transversal de la politica corporativa i de les relacions laborals.

Missié: Crear experiéncies Uniques per als nostres clients, superant les seves expectatives mitjangant l'oferta d'un
servei integrat orientat a I'excel-léncia i a una atencié empatica i dedicada, mantenint el nostre compromis amb la
responsabilitat social i el desenvolupament sostenible. )

Visi6: Aspirem a ser I'organitzaci6 lider en el sector del turisme, la innovacié i la millora continua.
La Direccié de Grup Blasi destaca els segtients valors:

v Millora continua: Busquem l'excel-léncia en totes les arees de l'organitzacié per a complir amb els objectius
definits internament i garantir la qualitat, el desenvolupament d’un model energétic i la promoci6 de la seguretat i la
salut en tots els ambits de I'organitzacié.

v.  Satisfacci6 del client: L’orientacio i vocacio de servei al client és I'eix central de les nostres actuacions. Atenem |
satisfem les seves necessitats amb professionalitat, generositat i previsio.

V' Agilitat i adaptacié: Responem rapidament a les sol-licituds dels nostres clients i a les canviants condicions
socials, ambientals, econdmiques i tecnoldgiques, aportant el maxim valor al canvi.

v" Compromis persona i respecte a la diversitat: Mantenim una actitud prudent i proactiva en la relacié amb el
client i en les relacions internes, amb esperit de superacié personal i de capacitat autocritica. Fomentem politiques
i mesures dirigides a garantir la igualtat de tracte i oportunitats erradicant situacions de discriminacio.

v Integritat i veracitat en les comunicacions: Potenciem les relacions internes i externes basades en I'honestedat,
el rigor i la transparéncia en les comunicacions.

v Formacié permanent: Promovem la capacitacié i sensibilitzacié de la Hostra pléntilla; aixi com la col-laboracié
interdepartamental per a maximitzar el coneixement col-lectiu i la capacitacié individual.

v' Col-laboracié amb empreses: Integrem les empreses proveidores en la millora continua com a base fonamental
per a I'aprenentatge i el desenvolupament professional.

v Lideratge i prevencié:' L'alta direccié lidera el sistema de gestié integrat, que abasta qualitat, medi ambient,
eficiéncia energética i seguretat laboral.

v" Responsabilitat Social i Ambiental: Promovem accions per a reduir l'impacte ambiental, minimitzar i segregar
residus, estalviar recursos energétics i hidrics, i adquirir productes i serveis energéticament eficients. A més, ens
esforcem per garantir mecanismes de prevencié d'emergéncies ambientals per a un entorn sostenible i segur.

A Grup Blasi promovem l'adopcié d’un sistema de gesti6 integrat que abasta la Qualitat, el Medi Ambient i la
Gesti6 Energética basats en les normes UNE EN-ISO 9001:2015, 14001:2015 i 50001:2018.

La Direccié de Grup Blasi informa a tota l'organitzacié sobre la present politica i es compromet a \revisar-la
periddicament juntament amb el Sistema de Gestié implementat.
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